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LE MOTIDU
PRESIDENT

Malgré Uabsence d’un solide financement de nos activités, Communautique a continué, en 2006, a travailler pour
démocratiser lutilisation des TIC et cela a deux niveaux : au niveau de l'accés a l'usage des TIC et au niveau de
l'accés aux prises de décisions sur comment les technologies devraient s'implanter dans notre société.

Pour ce qui est du premier niveau, nos activités de formation adressées aux personnes handicapées, aux personnes
peu scolarisées, aux femmes, aux retraités, aux débutants dans l'utilisation de U'Internet facilitent l'acces de ces
secteurs de la population a l'usage des TIC. C'est un travail qui est nécessaire dans la mesure ou il existe encore
30 pour cent de la population qui, pour différentes raisons, n'a pas acces aux technologies et donc aux contenus et
aux services qu’elles nous offrent. Nous travaillons également a ce que cet accés puisse se traduire en un acces
de ces personnes a la possibilité de produire leurs propres contenus, informations et services. Pour cela, nous
travaillons pour que les groupes communautaires puissent gérer de facon autonome leurs propres sites Internet
et leurs plateformes informatiques qui integrent différentes fonctions dans leur travail en réseau.

Pour ce qui est du deuxiéme niveau, laccés aux prises de décisions sur comment les technologies devraient
s'implanter dans notre société, nous avons initié un travail de réflexion important sur le réle et la position des
groupes communautaires face au gouvernement et a la démocratie en ligne. Nous sommes de plus en plus
convaincus que nos rapports aux technologies ne se limitent pas a l'acces et a leur utilisation. Ces technologies
s'appliquent de plus en plus a de nouvelles dimensions de notre vie sociale, comme par exemple aux rapports entre
le citoyen et UEtat. Dans ce cas, nous croyons que les groupes communautaires, les citoyennes et les citoyens ont
le droit de dire ce qu’ils pensent et ce qu’ils veulent comme utilisation des technologies dans cette dimension.

Nous sommes au début de la réflexion et de l'action sur ce théme. Les consultations que nous avons réalisées,
la création du CEDEL et du comité Communautaire en ligne sont des initiatives qui marquent nos premiers pas.
Le défi que nous voulons confronter est celui de favoriser la participation des couches les moins favorisées de
notre société a construire la meilleure maniere de développer les technologies pour qu’elles puissent nous servir
a améliorer et transformer notre société, a exercer et protéger nos droits, a améliorer notre qualité de vie, a
protéger Uenvironnement et nous assurer d'un futur avec plus de justice et d’égalité. Cela anime nos actions et
c’est sur cela que nous vous appelons a continuer a travailler ensemble.

Manuel Cisneros
Président



LEMOT DE LA
DIRECTRICE

A la lecture de notre rapport annuel, force est de constater que nous avons avancé et atteint les objectifs que nous
nous étions donnés. L'année 2005-2006 portait beaucoup de promesses, dont celles d'appuis significatifs a nos
actions qui ont essuyé des déceptions car confrontées a des contextes en mouvance, mais aussi des promesses
répondues au-dela de nos attentes.

Ainsi a-t-on relevé une participation record a la consultation menée sur le gouvernement et la démocratie en ligne
appuyée d'une mobilisation éclairée de dix-sept réseaux de différents secteurs des milieux communautaires et
de l'économie sociale. Egalement, des appuis majeurs et trés mobilisateurs pour notre équipe et notre conseil
d’administration de la part de nos membres, nos partenaires et nos amis, pour en appeler de la perte d'un de nos
financements de base.

Cette année également a accueilli une vague de grandes sensibilités avec la perte vécue du programme Initiative
Jeunesse et de son retour avive allure en fin d’'année. Malgré Uannonce de la fin de ce programme a nouveau prévue
en février 2008, nous espérons toujours que nos décideurs entendent nos appels aux besoins de la population
d’avoir accés et d'étre accompagnée dans son appropriation de UInternet.

Enfin, je tiens a souligner toute notre appréciation et notre affection a un membre de l'équipe de travail des premiers
jours de Communautique, que nous avons di nous résoudre a laisser partir, notre grand gestionnaire réseau et
formateur, M. Hugo Gervais, a qui nous souhaitons tout le succés possible dans ses nouvelles implications au plan
international.

J'aimerais souligner également la créativité et l'engagement de toute U'équipe ainsi que Uimplication et le soutien
des membres du conseil et de nos comités. L'année qui nous attend sera sous le signe de la recherche de notre
autonomie afin de poursuivre les objectifs de la 2iéme année de notre plan stratégique.

o i

Directrice générale
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HISTORIQUE

Préoccupés par l'écart qui ne cesse de se creuser entre
inforiches et infopauvres, dans le contexte de larrivée
destechnologiesdelinformationetdescommunications
(TIC), en 1995, llnstitut canadien d'éducation des
adultes (ICEA)" et La Puce communautaire unissent
leurs efforts et leurs expertises pour mettre su
pied le projet « Communautique », qui deviendra un
organisme communautaire incorporé en 1999.

La préoccupation de Communautique est, depuis ses
débuts, de placer le mouvement communautaire dans
lespace des politiques canadiennes et québécoises
en matiere de TIC. Il soutient que les organismes
communautaires et de l'économie sociale, par leurs
contacts privilégiés avec les collectivités des milieux
urbain et rural et les populations potentiellement
exclues, sont des acteurs cruciaux pour la diffusion et
Uappropriation des TIC.

Afin de contrer Llexclusion sociale liée aux TIC,
Communautique agit donc comme un carrefour pou
les organismes communautaires et les citoyens et
citoyennes québécois. Il est percu comme un lieu
d’échanges, de formation et de partenariats dans
Uoptique d'une appropriation réussie des technologies.
[Lest Uun des seuls groupes a réfléchir simultanément
aux enjeux des TIC en se penchant sur loutillage des
groupes pour qu’ils les utilisent en concordance avec
leurs actions et leurs visées.

La Plateforme québécoise de Lllnternet citoyen,
développée en concertation avec les groupes
communautaires, est un des outils privilégiés au
cours des derniéres années pour interpeller les
différents intervenants du milieu. Elle vise a contribue
au développement d'un autre Internet, renforcant
Uexercice de la citoyenneté par Uinclusion de toutes et
tous.

En accord avec sa mission, Communautique a donc
ceuvré depuis ses débuts a initier et faire bénéficier le
milieu communautaire de grandesinitiatives en matiere
d'acces. Des programmes comme VolNet, Inforoute
points d'accés, le Programme d’acces communautaire,
['Initiative Jeunesse du PAC, le Programme de gestion
de linformation et des technologies de linformation
(GI-TI), UEspace-associatif et la Journée Innovation
sociale, ont permis d'équiper, former et rendre
accessibles équipements et formation a des milliers de
groupes et de citoyennes et citoyens, d’animer le milieu
et ainsi de générer et faire connai'tre de nombreuses
initiatives locales et régionales.

Communautique a su prendre position a propos de
nombreux enjeux sociaux, comme la lutte contre
la pauvreté et lexclusion sociale, ou ceux de
'accessibilité, de la citoyenneté et de la démocratie
en ligne. Il a produit différents mémoires dans le
cadre de la Politique québécoise de lautoroute de
l'information, la Politique de reconnaissance de l'action
communautaire, la Politique de lutte contre la pauvreté
et lexclusion sociale, et la Politique d’Education des
adultes et de formation continue.

Les réflexions de Communautique sur Ulnternet citoyen
concernent également les questions de la «démocratie
en ligne» et du «gouvernement en ligne» abordés par la
politique de linforoute du gouvernement du Québec.

1 LICEA est devenu llnstitut de coopération pour l'éducation des
adultes en 2004.




MISSION

Mettre les technologies de linformation et de la
communicationauservicedes milieuxcommunautaires
et populaires ainsi qu'au service des citoyennes et
citoyens potentiellement exclus dans une optique
d'élargissement de la vie démocratique et de la
citoyenneté et de la mise en place d'une inforoute
communautaire.

APPROCHE ET PHILOSOPHIE

e Développer des projets en partenariat ;

e Développer des réseaux d’échanges autour
de services et de projets communs ;

e S'inscrire en complémentarité avec les autres
initiatives du milieu communautaire ;

e Avoir une vision large des intéréts de l'ensemble
de la population ;

e Sensibiliser les décideurs politiques aux questions

lies a l'acceés et aux mesures a mettre en place

relativement a Uappropriation sociale.

AXESH
STRATEGIQUES

¢ Qutillage par la formation a lutilisation stratégique
et par le développement de l'accés aux TIC ;

¢ Qutillage par la production d’outils d’analyse et de
réflexion et par la recherche et linnovation ;

¢ Qutillage par l'animation et la concertation du
milieu communautaire.



NOS GRANDS

e Accroitre l'acces aux TIC et aux inforoutes ;

e Favoriser la prise en charge et l'autonomie des
groupes communautaires, du milieu et des
citoyennes et citoyens ;

 Développer une culture télématique démocratique ;

e Contribuer au développement de l'Inforoute
communautaire et des espaces communautaires ;

e Contrer Uexclusion sociale liée aux TIC.

DEVELOPPEMENT
ET PERENNITE DE
COMMUNAUTIQUE

e Développer Communautique comme organisation ;
e Assurer le financement et la pérennité ;
e Assurer le rayonnement.

LES GRANDS DEFIS

¢ Maintenir la cohésion des projets avec la mission
et les axes stratégiques ;

e Contribuer a la consolidation et au développement
des activités des points d'acces ;

e Consolider et développer les activités
de Communautique.







DANS LE CADRE
DE NOTRE
PLANIFICATION

STRATEGIQUE
2005-2008




1ERE ORIENTATION

Pour Communautique et ses partenaires, le travail
de réseautage des dernieres années, la connaissance
des besoins du milieu, les différents projets et les
représentations menées collectivement permettent
d'apporter une assise importante au service des
communautés. Considérant les expertises diversifiées,
un ancrage dans la communauté, une reconnaissance
des services offerts et du leadership de ce réseau en
soi, une premiere orientation veut permettre d" :

ASSURER LA
DEMOCRATISATION

DES DEVELOPPEMENTS
TECHNOLOGIQUES DANS
LES COMMUNAUTES AU

PLAN LOCAL, REGIONAL 0 BJ ECTI FS

ET PROVINCIAL EN RESEAU

AVEC NOS PARTENAIRES. 2005-2006

e Promouvoir le role des groupes
communautaires comme acteurs de l'acces
public et de l'appropriation des TIC
Sensibiliser la société québécoise aux enjeux
de la fracture numérique
Développer une meilleure compréhension
des enjeux d’acces aux TIC pour les personnes
handicapées et contribuer a cet acces




INITIATIVE JEUNESSE DU
PROGRAMME D'ACCES
COMMUNAUTAIRE

Pour une quatrieme année consécutive,
Communautique s’est vu confier la gestion d’'une
entente de Ll«lnitiative jeunesse du Programme
d'accés communautaire (IJ-PAC)» d'Industrie Canada
au Québec. Financé par le biais de la Stratégie emploi
jeunesse du Canada du Développement compétences
Canada, la 4e édition du projet a débuté le Ter avril
2005 et a pris fin le 28 février 2006. La 5e édition du
projet, que Communautique coordonne toujours, a
débuté le Ter avril 2006 et prendra fin le 28 février 2007.
Favorisant l'appropriation des nouvelles technologies
par les populations potentiellement exclues, l'action
de U'lJ-PAC vise a atténuer la fracture numérique. De
plus, ce programme permet a des jeunes d'acquérir
une expérience unique dans le domaine des
technologies de lUinformation et des communications
(TIC). En effet, par le biais de UIJ-PAC, les jeunes
encouragent la population a s'initier a Internet et a la
micro-informatique par le biais d'ateliers de formation
et d'animation offerts dans les Centres d'accés
communautaire Internet (CACI) situés dans différentes
régions du Québec.

Communautique assure la coordination d’ensemble
du projet et des relations avec Industrie Canada, et a
également employé directement plusieurs stagiaires.




LES PARTENAIRES ET
LEUR CONTRIBUTION
A LA COORDINATION
DU PROJET

Partenaires

Action interculturelle de développement et
d’éducation, Sherbrooke, 2005-2006

Action interculturelle de développement et
d’éducation Sherbrooke, 2006-2007

Carrefour d'éducation populaire de Pointe
St-Charles, Montréal, 2005-2006

Tyndale St-George/Little Burgundy Employment
Center, Montréal, 2006-2007

CDEC de Gatineau 2005-2006

CDEC de Gatineau 2006-2007
CRIPE-ATENA, Rimouski 2005-2006
ECOF, Trois-Riviéres 2005-2006

FQCCL, (Montréal et régions) 2005-2006
FQCCL, (Montréal et régions) 2006-2007
L'@venue, Montréal 2005-2006
L'@venue, Montréal 2006-2007

La Puce communautaire, Montréal
2005-2006

La Puce communautaire, Montréal
2006-2007

Conseil des Montagnais Uashat Mak Mani-Utenam

2005-2006

Carrefour Internet Montérégien (CARIM)
2006-2007

Réseau des centres informatiques communautaires

de la Matawinie, 2006-2007

Nombre Nombre d’heures
de stagiaires de stage
2 1344,00

1 357,50

9 5944,00

7 2639,00

1 420,00

1 341,00

3 2163,00

5 2114,00

10 4921,00

8 3471,00

10 5487,00

17 5999,00

4 2338,00

2 700,00

1 387,75

18 6925,00

3 1158,00

Les données de 2006-2007 comprennent les chiffres relevés
entre le Ter avril et le 31 aoQt 2006.



Pour l'année 2005-2006, 60 animateurs et animatrices
de milieu ont été embauchés pour offrir un total de 32
260 heures d’animation gratuitement a prés de 6000
participants dans 86 CACI. De plus, six jeunes diplomés|
ont eu l'occasion de coordonner le projet, d'en assure
encadrement et ladministration.

Pour lannée 2006-2007, 100 animateurs et animatrices
de milieu ont été embauchés. Huit jeunes diplomésg|
assuraient la coordination du projet. Un total de 24
565,50 heuresd’animation ont été offertes gratuitement
a prés de 7000 personnes entre le Ter avril et le 31 ao(t]
2006 ; un record d’affluence dans les CACI desservis
par le programme !

L'été 2006 a été particulierement chargée alors,
qu’'en l'espace d'un mois, une centaine d’animateurs
et animatrices ont été embauchés et formés afin de
pouvoir offrir des séances d'initiation gratuites dans|
les CACI des différentes régions.

En 2005-2006 et encore cet été, Communautique a
assuré une formation de 4 jours aux stagiaires de la
région de Montréal afin de les outiller et de les prépare
a transmettre les connaissances informatiques|
et télématiques nécessaires aux activités d'acces
a Internet offertes dans les CACI. Les stagiaires|
des autres régions ont bénéficié du support de nosg|

partenaires et d’'un support a distance de la part de
'équipe de coordination de U'lJ-PAC qui s'est assurée
de leur fournir les renseignements et le support
nécessaire au bon déroulement de leur stage. Une
liste de discussion pour les équipes d'animation a été
alimentée afin qu'ils et elles puissent communique
entre eux.

Danslecadredel'lJ-PAC, lesanimateurs etanimatrices
de milieu offrent des séances d'initiation et de
formation a Internet a différents groupes de population
qui fréquentent les groupes communautaires (jeunes,
personnes dgées, immigrants, etc.). Elles et ils sont
entre autres appelés a mettre a jour le site web deg|
organismes et a offrir du soutien technique. Ainsi,
la participation a ce projet a permis aux jeuneg
d'acquérir des connaissances approfondies dansg|
l'animation d’activités d'initiation aux TIC. De plus,
comme le projet se déroule dans plusieurs organismes|
communautaires, il permet aux jeunes de s'intégrer a
plusieurs milieux et de créer un réseau de contacts,
des atouts précieux qui faciliteront leur intégration
sociale et professionnelle.

Profil des participantes et des participants :
femmes, retraités, débutants

Au cours de l'année 2005-2006, 5845 personnes ont
bénéficié des formations offertes par les jeunes
stagiaires. De ce nombre, 68,2% étaient des femmesg
alors que 31,8% étaient des hommes. On remarque que|
43,9% des participant-e-s sont retraités et 35,7% sont
sans emploi. Pour pres de la moitié des participants il
s'agissait d'un premier contact avec Internet et prés de|

Entre le 1er avril et le 31 aolt 2006, 6907 personnes
ont bénéficié des formations offertes par les jeunes
stagiaires. 61% étaient des femmes, et 39% étaient deg
hommes. 46% des participantes et des participants
sont revenus a plus de trois reprises aux activités
offertes par U'lJ-PAC. 47,9% étaient agés de plus de 40
ans et pour 61,1% des participants, il sagissait d'un
premier contact avec Internet.

Le centre d’accés communautaire a Internet de
Communautique

Depuis novembre 2003, les citoyennes et citoyens de
larrondissement Villeray - St-Michel - Parc Extension
peuvent profiter du Centre d’accés communautaire a
Internet (CACI) de Communautique ol ils sont recus pa
unanimateur ouune animatrice - stagiaire de U'Initiative
jeunesse du Programme d’accés communautaire qui
est disponible pour répondre a leurs questions ou pou
donner des ateliers d’initiation a Internet.

Au cours de U'1J-PAC 2005-2006, le CACI a accueilli 568
participants et participantes. Pour 25% d’entre eux,
il s'agissait d'un premier contact avec l'ordinateur et
44% n'avaient jamais navigué sur Internet.

Entre le Ter avril et le 31 ao(t 2006, du projet 2006-
2007, 329 personnes se sont présentées a un atelier du
CACI de Communautique. De ce nombre, 67% étaient
des femmes, 47,5% étaient sans emploi et pour 46%
d'entre eux, il s'agissait d'un premier contact avec
Internet. Le CACI était ouvert en moyenne 25 heures|
par semaine.




PROJETS SPECIAUX DE
LINITIATIVE JEUNESSE
DU PAC

Projet TECHNO-ECOLO

En collaboration avec l'Eco-quartier Parc-Extension et
Héberjeune de Parc-Extension, le projet Techno-Ecolo
a été mis en place cet été sur une base expérimentale
et a petite échelle. Ainsi, deux animateurs embauchés
par Communautique dans le cadre de UIJ-PAC ont
pu former trois groupes de jeunes qui ont recu une
formation abrégée.

Les participants ont pu s'initier au remontage
d’'ordinateurs a partir de piéces récupérées et a
Uinstallation du systeme d’exploitation Linux. En
misant sur la générosité de nos réseaux respectifs et
avec l'aide de I'Eco-quartier, nous avons pu récupérer
suffisamment de matériel pour pouvoir assembler une
vingtaine d’ordinateurs. Des documents de formations
et des plans de cours ont également été produits par
les animateurs responsables de ce projet.

Voici quelques commentaires de jeunes ayant suivi la
formation abrégée cet été :

e J'aime cette activité trés intéressante.

e Les aspects préférés ont été lintérieur
de Uordinateur.

e Je trouve que c’est une bonne idée de faire cette
activité car ca permet de connaitre tout ce qui fait
fonctionner un ordinateur, on peut voir lintérieur
de l'ordi. J'aime bien ca !

e L'aspect que j'ai préféré est lassemblage (montage)
de Uordinateur.

e Je trouve que c’est une activité trés intéressante
qui fait découvrir de nouvelles choses.

e Maintenant, grace a ce projet, je ne suis plus
dépendant de U'empire Microsoft.

e Je me sens valorisé par cette activité, car elle est
structurée et me laisse libre.

¢ Maintenant j'ai un ordinateur a la maison grace a
cette activité, Merci !

Le projet s'inscrit dans une perspective des enjeux
des « 3RV du développement durable » : Réduction,
Réutilisation, Recyclage et Valorisation. Ainsi, au
Canada, de récentes études estiment que quelque
158 000 tonnes de déchets électroniques (matériel
informatique, téléphones, appareils audio-visuels et
petits appareils ménagers) sont éliminées chaque
année.?

1) On s’attend & ce que cette quantité augmente de
30 % d’ici 2010.

2) Un moniteur de 14 pouces contient en moyenne
1,7 kg de plomb.

3) Les écrans plats ne contiennent pas de plomb.
Par contre, ils contiennent jusqu’a 50 grammes
de mercure !

4) Les déchets électroniques envoyés aux ordures a
chaque année au Canada contiennent 1,1 tonnes
de mercure, 4,4 tonnes de cadmium, et 4 750
tonnes de plomb.

5) En 1997, la durée de vie d'un ordinateur était de 4 a
6 ans. Elle est maintenant de 2 ans.

Or, ces ordinateurs jugés désuets peuvent étre
récupérés pour, entre autres, augmenter la capacité
du parc informatique accessible au public. Le projet
Techno-Ecolo prendra une plus grande ampleur au
coursde l'année 2007, grace a l'octroi d’une subvention
a titre de Projet Régional Concerté par le Forum
Jeunesse de [Tle de Montréal.

2 Source : Table d'échanges sur la Récupération et le Recyclage,
«Les déchets électroniques, un probléeme grandissant ».
TERR. Avril-mai 2006. [Consulté le 23 octobre 2006].
& http://www.environnementestrie.ca/terr/bulletin/volume5/

volumebno?2.html#dechets_electroniques—.



http://www.environnementestrie.ca/terr/bulletin/volume5/volume5no2.html#dechets_electroniques
http://www.environnementestrie.ca/terr/bulletin/volume5/volume5no2.html#dechets_electroniques

Homeless Nation

Homeless Nation est une plateforme de carnets web,
permettant le partage de contenu vidéo, audio, photo et
texte. Ce site permet aux gens de la rue de s’exprimer
avec un minimum de difficultés technique, offrant
une accessibilité maximale. Grace a un partenariat
développé avec léquipe de Homeless Nation, trois
stagiaires ont été attitrés a ce projet cet été. Ils ont
pu, lors des formations qu’ils ont donnés, introduire la
plateforme a leurs participants fréquentant les CACI
des groupes communautaires travaillant auprées de
personnes itinérantes (GEIPSI, La Maison des amis
et Spectre de ruel. Ils ont ainsi pu aider quelques-
uns d’entre eux a produire un article et a le mettre en
ligne.

Le carnet «Numérique» de Parole Citoyenne

En collaboration avec U'Office nationale du film (ONF),
les animateurs et animatrices de UlJ-PAC ont pu
participer a leur propre carnet web, hébergé sur le site
de Parole Citoyenne / Citizen Shift de UONF. Parole
citoyenne est une plateforme pour les créateurs, les
penseurs et les citoyens, en leur offrant un espace de
prise de parole propice aux débats. Plus de 90 billets
ont ainsi été écrits tout au long du projet, allant des
billets d’humeur sur la vie de quartier ou le monde
communautaire a des analyses fouillées concernant
les nouvelles technologies et laccessibilité a celles-
ci. On peut voir le carnet web, toujours actif, a cette
adresse :

& http://citoyen.onf.ca/blogs/view/blog-Numerique—>



http://www.environnementestrie.ca/terr/bulletin/volume5/volume5no2.html#dechets_electroniques
http://www.environnementestrie.ca/terr/bulletin/volume5/volume5no2.html#dechets_electroniques
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PAC-AH: PROGRAMME
D'’ACCES COMMUNAUTAIRE,
ALPHABETISATION ET
PERSONNES HANDICAPEES

Cette année, Communautique s'est vu aussi confier
le programme PAC-AH, complémentaire a llnitiative
jeunesse du Programme d'accés communautaire.
Débuté en avril 2006, ce projet se poursuivra jusqu’au
28 février 2007. Au 31 aodt 2006, 9 animateurs des 12
prévus avaient été embauchés.

S'adressant spécifiquement aux personnes ayant
des limitations fonctionnelles ou aux personnes en
processus d’alphabétisation, ce projet vise a offrir a
des jeunes de 18 a 30 ans ayant ou non des limitations
fonctionnelles (ou handicaps) une opportunité de
travail au sein d’un vaste réseau d'organismes engagés
dans des projets visant a favoriser l'appropriation des
technologies de linformation et des communications
(TIC) par les populations ayant les mémes
problématiques.

Les objectifs de placement des jeunes stagiaires
consistent a :

1. Permettre aux jeunes d’acquérir des compétences
importantes liées aux TIC en vue de leur assurer un
emploi a plus long terme ;
2. Accroitre lutilisation de llInforoute en vue de
promouvoir le développement socio-économique a
Uéchelle de la collectivité.

Communautique assure la coordination d’ensemble
du projet et des relations avec Industrie Canada
et a également employé directement 2 stagiaires.
Cette nouvelle expérience a permis d’adapter nos
méthodes de communication avec les animateurs et
animatrices participants au projet, a établir des liens
avec plusieurs organismes ayant pour mission d'aider
des personnes ayant un handicap et a mieux connaitre
la réalité technologique qu’implique lutilisation des
technologies pour les personnes handicapées et les
personnes en processus d'alphabétisation.

La coordonnatrice embauchée sur ce projet a
Communautique a pu travailler avec des partenaires
situés a Montréal, Laval, Gatineau, Sherbrooke et
Québec.

LES PARTENAIRES
ET LEUR
CONTRIBUTION A
LA COORDINATION
DU PROJET

Partenaires
Association des sourds de UEstrie

Association des Personnes Vivant
avec une Surdité de Laval

Le Pavois (Café Le Globe)
La Puce communautaire
CDEC de Gatineau

Communautique

Nombre
de stagiaires

3

1

Nombre d’heures
de stage

726,00

280,00

261,00
455,00
315,00

893,00

Les données pour 'PAC-AH
2006-2007 comprennent les
chiffres relevés entre le

ler avril et le 31 ao(t 2006.



LE PORTAIL
COMMUNAUTAIRE
CANADIEN

La mise en place du Portail communautaire dans le
cadre de VUlnitiative du secteur bénévole et
communautaire et du gouvernement du Canada a
permis :

e D’aider les organismes communautaires a créer
des communautés fortes, variées et vivantes en
facilitant la communication, le réseautage et le
partage d’information ;

e Faciliter la recherche d'information, de ressources
et de renseignements et permettre aussi de
renforcer les communautés et 'économie sociale ;

e Etablir des liens - entre des gens, des
programmes, des organismes et des
nouvelles idées ;

e Partager des atouts, des dialogues et de la
recherche ainsi qu'un outil qui sert a améliorer
la communication ;

e Offrir divers services gratuits et pratiques, comme:
des nouvelles, ressources et événements, mis
a jour régulierement ; des liens aux bibliotheques
virtuelles ; des liens Pan-Canadiens ; un forum de
discussion ; un bulletin électronique hebdomadaire.

Communautique a pu embaucher un stagiaire dont
le role principal était de rechercher et d'éditer des
contenus pertinents aux milieux communautaires et du
secteur bénévole pour le volet francophone du portail
communautaire : <-http://voluntarygateway.ca/fr—>

Les partenaires

e Initiative jeunesse du PAC d'Industrie Canada :
projet édition portail

e Community services council, Terre-Neuve

e Fédération des centres d'action bénévole du
Québec (FCABQ), Québec

¢ Imagine Canada, Ontario

¢ |nstitute for Media Policy and Civil Society,
Colombie Brittanique

e Niagara Centre for Community Leadership, Ontario

e PILLAR Nonprofit Network, Ontario

e Bénévoles Canada, Ottawa

e Altruvest Charitable Services,

e Conseil des ressources humaines pour le secteur
bénévole et communautaire, Ottawa
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PROJET PHARE
« PERSONNES HANDICA-
PEES ET ACCESSIBILITE

AUX RESSOURCES DE LA
E-COLLABORATION »

Le projet PHARE s’adressait aux travailleurs des ROP
(regroupements d’organismes de promotion), situés
partout dans la province qui ensemble constituent
UAlliance québécoise des regroupements régionaux
pour lintégration des personnes handicapées
(AQRIPH).

Ce projet, subventionné par le Fonds national de
formation de la main-d'ceuvre (FNFMO] dans le cadre
de projets pilotes sur Uapprentissage virtuel en milieu
de travail, a été piloté par le Comité d'adaptation de la
maind’ceuvre pourpersonneshandicapées (CAMO-PH],
avec comme partenaires lAQRIPH, Communautique et
M3K Solutions.

Le projet PHARE visait a explorer les avantages et
les difficultés liés a la formation virtuelle en milieu
de travail. Lors de ce projet, les participants ont recu
une formation a lutilisation des fonctionnalités d'une
plateforme d’apprentissage virtuel. Parallelement, les
participants ont appris ce qu’était ce type d'outil et ont
pu voir quels services ils pourraient apporter a leur
communauté. En raison des besoins d'adaptation de
ce type d'outil pour qu’il soit accessible via Internet a
des personnes handicapées, le projet PHARE a permis
d’acquérir des compétences dans ce domaine, ainsi
que de découvrir quelles difficultés persistent pour des
personnes avec certains types de handicaps malgré le
respect des normes d’accessibilité existant a ce jour.

Le projet PHARE a ainsi permis de faire une amorce de
ce qui a été prévu pour le projet de Réseau
d'apprentissage communautaire par et pour les
personnes handicapées déposé au Bureau des
technologies d'apprentissage. Ce projet, en attente
de financement, a pour but de tester, auprés des
personnes handicapées, des moyens novateurs, des
modeles d'apprentissage, des méthodes adaptées et
'accessibilité d outils web, pour remédier au faible taux
d’utilisation des technologies de linformation et des
communications (TIC) et améliorer les compétences
en matiére de littératie.


http://voluntarygateway.ca/fr




2'EME ORIENTATION

Communautique représente, depuis déja quelques
années, unorganisme de référence sur l'utilisation des
nouvelles technologies dans le milieu communautaire.
Dans cette perspective, cette deuxieme orientation
vise a nous permettre d’:

ASSURER LE LEADERSHIP
DE NOTRE RESEAU

DE FORMATION A

L'USAGE CITOYEN DES
TECHNOLOGIES DE
LINFORMATION ET DES
COMMUNICATIONS POUR LE
MILIEU COMMUNAUTAIRE.
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OBJECTIFS
2005-2006

e Promouvoir le role des groupes communautaires

comme formateur a lusage citoyen des TIC

¢ Poursuivre le développement et mettre en place un
programme de formation a UInforoute citoyenne

LA FORMATION

Afin de favoriser lappropriation des technologies
de linformation et des communications (TIC),
Communautique offre aux organismes du Québec
toute une gamme d’activités de formation a des
colts accessibles. Ces formations visent a outiller les
groupes, les intervenants et intervenantes ainsi que
les citoyens et citoyennes a une utilisation stratégique
de UInforoute. Trois types de formation ont été offerts :
formationsréguliéresinscritesaucalendrier, formation
sur mesure et formation en soutien aux projets de
Communautique.



CONTRATS ET FORMATIONS
SUR MESURE

Communautique répond également a des demandes
de formation de divers organismes qui souhaitent
acquérir des compétences associées a l'utilisation des
nouvelles technologies. Cette année, Communautique
a contribué a la formation des membres, bénévoles,
usagers et usageres des groupes suivants :

e Membre de l'équipe du Centre Dollard Cormier,
formation sur mesure Internet - navigation,
recherche et courriel applicables aux taches

de travail ;

e Personnel formateur bénévole de la Maison des
ainés Hochelaga-Maisonneuve, formation
Apprendre a transmettre, destinée a préparer

les personnes a encadrer des activités d’initiation
a Internet et a linformatique du centre Internet
de l'organisme ;

e Membre de 'équipe de lorganisme Entre-Parents
de Montréal-Nord, formation sur mesure Mise a
niveau - conception de site Web ;

Personnes participant aux activités de formation
inscrites a la programmation du Centre St-Pierre
(secteur Communication), les formations offertes
sont Concevoir un site Web de base et Informer,
communiquer et collaborer par Internet ;

FORMATIONS REGULIERES .

Membre de l'équipe du Centre d’action bénévole de
Montréal-Nord, formation sur mesure

Un calendrier des formations régulieres est constitué Mise a niveau - conception de site Web ;

pour chaque période de l'année. La promotion de ces
activités se fait via nos listes de diffusion courriel o
et télécopieur destinées aux organismes de base

et aux différents réseaux des principaux secteurs
communautaires. Cette année, les formations inscrites

au calendrier ont été :

Direction de l'organisme Proactivité, formation
Edition et mise a jour d’un site dynamique concu
par Communautique avec l'aide des applications
MODx (systéeme de gestion de contenus Web) et
PunBB (forum de discussion Web] ;

* Internet de base (Initiation a Internet et
sensibilisation aux enjeux sociaux liés aux TIC)

e Un site Web : quels enjeux pour votre organisme ?
e Informer, communiquer et collaborer par Internet,
une introduction aux outils web de collaboration
e | a navigation et la recherche sur le Web

e Le courrier électronique

Personne bénéficiaire des services du programme
d'Indemnisation des victimes d’actes criminels
(IVAC), formation d'initiation adaptée sur les
technologies de U'information et de la
communication : intro, édition de texte, courriel et
navigation (en anglais).
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PORTRAIT DES
REALISATIONS

Heures Nombre de

de formation sessions

Formations régulieres 78 9

Contrats et 57 12
Formations sur mesure

Total 135 21

ACTIVITES DE FORMATION
EN SOUTIEN AUX PROJETS
DE COMMUNAUTIQUE

La plupart des projets de Communautique possédent
un volet de formation afin de consolider et susciter une
participation active. Les activités de formation liées a
ces projets nécessitent un investissement important
en développement (expertise, adaptation au contexte
d’utilisation, matériel pédagogique, documentation
aux usagers).

PROJET : INITIATIVE JEU-
NESSE - PROGRAMME
D'’ACCES COMMUNAUTAIRE
(1J-PAC])

Formation « Apprendre a transmettre », destinée a
l'animation d'ateliers d’initiation dans les Centres
d’accés communautaire Internet (CACI).

Les stagiaires du programme [J-PAC qui travaillent
dans les CACI ont pu suivre une formation de quatre
jours.Laformationapermisauxstagiairesde compléter
leurs connaissances des outils informatiques pouvant
étre utiles a leur travail et d’apprendre et expérimenter
des approches pouvant faciliter lUencadrement des
personnes en apprentissage dans les CACI. En tout,
168 heures de formation ont permis a 66 stagiaires des
projets 2005-2006 et 2006-2007 de se familiariser avec
ce nouveau défi qui les attendait.
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Nombre de
personnes

Nombre
d’organismes

35 31
21 17
56 48

La pertinence de préparer les animatrices et
animateurs emmenés a encadrer des personnes
débutantes a lutilisation des TIC dans les Centres
d’accéscommunautairealnternetdemeure primordiale
et ce malgré les niveaux de connaissances élevés des
stagiaires recrutés. Voici quelques commentaires
des évaluations complétées par les animateurs et
animatrices a la fin de leur semaine de formation :

« On apprend beaucoup sur le contexte de travail, le rdle
d’animation. Je pense que dans la formation on a vu tout
ce qu’il fallait pour pouvoir transmettre des informations
adéquates aux participants ».

« Grdce d la formation je suis désormais beaucoup plus
confiante pour assister les personnes débutantes dans
lutilisation d’un ordinateur ».

« Le cours m’a apporté une certaine logique et m’a permis
de cibler les points essentiels a transmettre a d’autres
personnes qui veulent apprendre a utiliser I’Internet ».

« Les activités de mise en situation permettent de réviserla
matieére, de la traduire dans nos propres mots, de mesurer
notre compréhension et nos capacités a enseigner ».

« Le feed-back et des rétroactions positives permettant de
mieux comprendre nos erreurs suite aux simulations ».



FORMATION A
LANIMATION
D’INITIATION
INTERNET - CACI

Nombre Nombre de
d’heures stagiaires formés
Total projet 2005-2006 48 19
Total projet 2006-2007 120 47
Total 168 66

discussion).

PROJET : PHARE -
PERSONNES HANDICAPEES
ET ACCESSIBILITES AUX
RESSOURCES DE LA E-
COLLABORATION

Formation a l'utilisation d'une plateforme collaborative
de partage de documents et de communication.

Pour lannée 2005-2006, la phase Ill, réalisée a
lautomne 2005, a permis aux organismes d'utiliser les
possibilités de la plateforme (partage et commentaires
a des documents de prise de position de UAQRIPH,
discussion et aide par lentremise de forums de

Les activités de la phase lll ont été précédées d'une
période de « remise en selle », afin de rafraichir les
apprentissages, di a la période estivale et de permettre
d’intégrer de nouvelles personnes a lutilisation de
Uenvironnement. Leur intégration a été complétée pa
parrainage avec des personnes déja formées.

Période
de réalisation

GRAND TOTAL
DES FORMATIONS
(REGULIERES

Heures de
formation

135
(réguliéres - sur mesure)

Formations en soutien aux
projets et activités
(IJ - PAC / PHARE])

168

Total

Nombre de
personnes

Activité de mise en pratique
(Phase I11)

Soutien sur demande
(téléphonique ou forum)

Retour sur Le projet
(Phase V)
Rencontre d’animation

1 mois

1 rencontre
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POINTS SAILLANTS ET
OBSERVATIONS SUR LES
REALISATIONS 2005-2006

Programme de formation a Ulnforoute citoyenne

Dans le cadre de nos travaux de développement d'un
Programme de formation a U'Inforoute citoyenne, nous
avons continué a construire a partir de la réalité des
groupes communautaires un projet de formation ou
d’éducation a la citoyenneté a U'heure de 'émergence
des sociétés de l'information.

Ce travail, poursuivi depuis trois ans, vise a identifier
de nouveaux contenus de formation et a contribuer a
développer les compétences citoyennes nécessaires
pour une utilisation stratégique et pertinente des
nouvelles technologies. Nous avons été a méme de
réfléchir sur les compétences de l'adulte nécessaires
a Uexercice de la citoyenneté a U'ére numérique et de
jeter les bases du Programme apte a mieux outiller
les «cybercitoyens »a étre pleinement actifs dans
Uespace civique en cours de redéfinition dans nos
sociétés branchées.

Ainsi, la nouvelle formation développée en 2004 :
« Informer, communiquer et collaborer par Internet,
une introduction aux outils Web de collaboration »,
a été inclue dans loffre des formations en 2005. Elle
s'inscrit dans Uesprit du Programme de formation afin
de favoriser une participation plus active aux contenus
par et pour les organismes et les citoyens dans un
cadre coopératif.

Cette formation apporte un éclairage sur les
particularités et les enjeux reliés a lutilisation des
principaux outils tels que les carnets web, les Wikis,
les systéemes de contenus dynamiques et les forums
web. La formation permet également d'expérimenter
le fonctionnement de chaque type d’outils.

Nous comptons développer des modules spécifiques
(configuration, stratégies d'utilisation et d’animation)
pour les outils répondant le plus aux besoins identifiés
par les organismes participants. A ce jour, ce sont les
systemes de gestion de publication collective (CMS)
qui ont suscité le plus d'intérét dans les sessions
offertes.
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Capsules de formation en ligne

Afin de répondre a des questions spécifiques sur des
usages télématiques, nous avons incorporé une sous-
section Capsules de formation a la section Formation
et ressources de la nouvelle version du site de
Communautique.

La section Formation et ressources a également fait
lobjet d'une refonte afin de faciliter la localisation des
contenus de soutien.

Parents avertis

Nous sommes adévelopperun atelier de sensibilisation
et de discussion touchant Internet et les jeunes. Cet
atelier s'adresse aux parents afin de les aider dans leur
encadrement et leur questionnement sur les risques
et lusage d’Internet par les jeunes. L'atelier vise une
approche axée sur un accompagnement adaptée aux
différents groupes d'age et des conseils plutdt que sur
des solutions logicielles de filtrage de contenus.



Formation de base versus formation a la carte La gestion de contenu et l'autonomie des organismes|

La gestion de contenu web a teinté les différents

aspects de la formation Communautique. Nous avons
[noté une préoccupation de plus en plus présente chez
- les organismes communautaires pour prendre en
charge la production de leur site web :

Nous recevons davantage de demandes et de
questionnements sur des besoins spécifiques plutot
que des besoins de formation aux compétences de|
base (navigation, recherche, courriel).

‘Guelques facteurs peuvent expliquer cet état de fait :
. e Volonté d’éliminer les intermédiaires pour la mise

7 Internet est un acquis a jour du contenu de leur site, suite a des
resserrements de budget ;

L'expertise et Uexpérience terrain des groupes se * Curiosité et intérét face a la formule « site

sont développées et existent au sein de la plupart des dynamique »souvent dans la foulée d'un

organisations et la transmission des connaissances questionnement sur la refonte d'un site

de base en TIC est faite d'une facon naturelle par des rendu désuet;

ressources internes Compétentes_ L4 Popularité de la formation Un site Web, quels
enjeux pour votre organisme ;

b Rajeunissement des équipes de travail e Demande de formation d’appoint sur différentes
difficultés de gestion de site web ;

L'arrivée de travailleurs plus jeunes utilisant d'une * Formation personnalisée sur les éditeurs HTML

facon plus naturelle les TIC comme mode d’expression de solution sites dynamiques.

facilite Uimplantation de ces supports (carnet web,
listes, forum, etc.). Ces initiés travaillent a sensibiliser
leurs collegues et apportent un soutien quotidien dans
lapprentissage.

7 Le financement des activités de formation

Il ne faut pas oublier également l'aspect financier. La

conjoncture financiere peut emmener les organismes

a réduire leurs dépenses en délaissant leurs besoins

de formation afin de mettre la priorité sur les services 27
a rendre et la recherche accrue de financement.



UN ESPACE
ASSOCIATIF, POUR UN
PARTAGE D'EXPERIENCES

EN LIGNE !

LEspace associatif s"élargit :

Initié par Communautique en 2004, 'Espace associatif
se veut un point de rencontre destiné aux groupes
communautaires du Québec et de la Francophonie afin
de mettre en valeur et de partager leurs expériences
d'appropriation et d'utilisation d’Internet et des
technologies de linformation et des communications.
Ce site s'adresse a ceux et celles qui souhaitent
intégrer les TIC dans laccomplissement de leu
mission communautaire et solidaire.

Pour lannée 2005-2006, 16 nouveaux organismes3
se sont ajoutés aux 69 organismes déja présents su
U'espace pour un total de 85 organismes.

La liste d’échange Partage :

Cette liste mise en place en juin 2004 a recueilli 10
nouveaux abonnements durant lannée. Cette liste
courriel se veut un outil rassembleur de diffusion
de linformation pour les organismes de lEspace
associatif.

La liste a été mise a contribution pour souligne
et inviter d'une facon réguliere, a consulter le récit
d'un organisme présent sur le site qui démontre
une expérience originale quant a lintégration des
technologies de l'information.

Les équipes d'animation des lieux d’accés ont recu la
formation nécessaire pour accompagner la population
et les intervenants des groupes intéressés a joindre
ce lieu associatif : <http://espace-associatif.org/=.
Le forum du site a également été mis a contribution
dans le cadre de la consultation en ligne sur le projet
de gouvernement et de démocratie en ligne.

3 Espace Citoyen Marollien, Association Nord Internet Solidaire
(ANIS), Dépanneur Sylvestre, Centre éducatif communautaire
René-Goupil, Patro Le Prévost, Association des grands-parents
du Québec, Réseau des Jeunes pour les Nouvelles Technologies
de llnformation de la Communication (RJNTIC), Bakk Lamp Fall,
Centre communautaire Jean-Guy Drolet (CCJGD), Choualla (section
Berrechid), Espace numérique du centre social du quartier Belleville
(ENPNBV), Fédération québécoise des centres communautaires
de loisir, Association des jeunes pour le développement, Espace
de formation et de développement (EFD), Web-In La Grenouille,
Québec Jeunes.



http://espace-associatif.org

PARTICIPATIONS

e AuSommet mondial sur la Société de linformation,
tenu sous l'égide de 'ONU a Tunis en novembre 2005,
dans le cadre de l'événement « L'expertise du Québec
au-dela des frontieres ». Communautique a présenté
différentes initiatives en vue de contrer la fracture
numérique et d’assurer le développement d'un
Internet citoyen pour que tous puissent prendre part
au développement de la Société de l'information ;

e Au conseil d'administration de Télécommunautés
Canada

e Aux rencontres du Comité de travail nouvelles
technologies et éducation des adultes de UICEA ;

e Au Rassemblement sur les perspectives en
éducation et en formation des adultes, organisé
par UICEA en octobre 2005 : réalisation du site
de l'événement ;

o A une table ronde du Séminaire sur le
gouvernement en ligne organisé par le CEFRIO,
tenu 3 Québec le 28 février 2006, cet événement a
réuni prés de 225 personnes provenant des
secteurs gouvernemental, municipal, priveé,
communautaire, de la santé et de l'éducation afin
d’échanger sur le theme « Vers de nouvelles
relations entre ['Etat et les citoyens : un
gouvernement en ligne pour tous ? ».

e Aux travaux de L'Alliance canadienne de recherche
pour le réseautage et linnovation communautaire
/ Canadian Research Alliance For Community
Innovation And Networking (ACCRIC/CRACIN] ;

e Aux Journées Alternatives 2006 : animation d'un
atelier intitulé Nouvelles technologies : ou en est
la cyber-révolution ? Présentation sur notre
kiosque d'un point d’accés public ou les gens ont
pu s'initier, accompagnés d’'animateurs, a
Uutilisation d'une plateforme Linux ;

e Aux panels de « Luniversité autrement :

Dans les cafés :
- La citoyenneté digitale : quelles sont les
possibilités et les limites de l'activisme et de la
communauté en ligne, 14 décembre 2005 ;
- Des communautés communicantes : Est-ce
que la technologie peut nous aider a 'y parvenir ?
17 mai 2006.

Enfin, Communautique agit en tant qu'éditeur
francophone pour le Portail communautaire4, un projet
de Ulnitiative sur le secteur bénévole et communautaire
(ISBCJ, qui aide les organismes bénévoles a créer des
communautés fortes, variées et vivantes en facilitant
la communication, le réseautage et le partage
d’information. Il est également partenaire du premier
«parc branché »a un acces sans fil inauguré lété
dernier : le Parc Jarry.

Cette année Communautique a contribué a titre de
membre aux activités des organisations suivantes :

¢ Centre de documentation sur 'éducation des adultes
et la condition féminine (CDEACF)

e Chantier de l'économie Sociale

e Coalition des organismes
autonomes de formation (COCAF)

e Corporation de développement économique et
communautaire (CDEC) Centre-Nord

e Institut de coopération pour U'éducation des adultes
(ICEA)

e Réseau des entreprises d'économie sociale et
solidaire (REESS)

e Télécommunautés Canada

e W3Québec

communautaires

4 Adresse du Portail : <-http://voluntarygateway.ca/fr—>.
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3'EME ORIENTATION

A la lumiére du leadership exercé depuis les
deux derniéres années dans la sensibilisation du
gouvernement et des groupes communautaires
concernant le développement du gouvernement et de
la démocratie en ligne, Communautique entend étre
reconnu comme acteur des relations entre UEtat, les
groupes communautaires et les citoyennes et citoyens
potentiellement exclus. En ce sens, une troisieme
orientation veut permettre de :

POSITIONNER
COMMUNAUTIQUE COMME
ACTEUR INFLUENT DANS
LA SOCIETE CIVILE DANS
LUACTUALISATION D'UNE
SOCIETE DU SAVOIR
INCLUSIVE ET SOLIDAIRE.

COMMUNAUTAIRE EN LIGNE:
REFLEXIONS ET ACTIONS DU
MILIEU COMMUNAUTAIRE
EN LIEN AVEC LE PROJET DE
GOUVERNEMENT EN LIGNE
ET DE LA DEMOCRATIE EN
LIGNE

Le projetapermisd’actualiserlaparticipation dumilieu
communautaire a la mise en place du gouvernement en
ligne et de la démocratie en ligne. A partir des travaux
réalisés par le Comité d'étude sur la démocratie
en ligne (CEDEL) et les travaux de recherche de
Communautique, une consultation des acteurs des
milieux communautaires et de la population a permis
de produire un rapport sur le gouvernement et la
démocratie en ligne du point de vue de la société civile
dont la synthése sera présentée en début 2007.

Les consultations ont eu lieu & Amos, Gatineau,
Montréal, Trois-Riviéres, Sherbrooke, Québec,
Rimouski et Sept-lles. Un volet en ligne de la
consultation se déroulait du 25 octobre au 16
décembre 2005 (voir le site de la consultation:
&http://consultations.communautique.qc.ca/->).


http://consultations.communautique.qc.ca/

Les objectifs de la consultation :

OBJECTIFS
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Consulter les milieux communautaires sur les
enjeux du projet du gouvernement en ligne ;
Stimuler les échanges sur lensemble des
préoccupations, besoins, propositions émanant des
milieux communautaires et de leur membership ;
Cerner limpact du développement du
gouvernement en ligne sur le role et le travail des
groupes communautaires ;

Dégager des positions communes et contribuer

a élaborer une vision du gouvernement et de la
démocratie en ligne du point de vue de la société
civile.

05-2006

Développer une vision du gouvernement et
de la démocratie en ligne en concertation
avec le milieu communautaire
Promouvoir et soutenir un réle critique,
vigilant et proactif du milieu
communautaire dans la mise en place

du gouvernement et la démocratie en
ligne et favoriser U'expression des besoins
et l'accés des citoyennes et des citoyens
potentiellement exclus

Promouvoir le réle de Communautique
comme groupe de concertation citoyenne
devant les enjeux du gouvernement

en ligne

Le projet a permis de démontrer toute limportance
que revét la participation active des organismes
communautaires dans la mise en place du
gouvernement et de la démocratie en ligne. Il nous
apparaitdés lors qu'ilimporte d’appuyer 'animation, la
sensibilisation des organisations de la société civile et
de promouvoir la réflexion et la discussion. Nous avons
a cet égard fait un premier pas en créant un Comité
d’étude sur la démocratie en ligne qui constitue une
initiative pionniére dans le milieu communautaire pour
faire avancer la réflexion sur ce theme. Ce comité est
constitué par des personnes du milieu communautaire
ainsi que par chercheurs universitaires et experts
en nouvelles technologies. Le CEDEL nous aide a
approfondir nos réflexions et nos propositions. Nous
avons également, mis déja en évidence des problemes
importants concernant laccessibilité des services
électroniques pour les personnes handicapées et les
personnes peu scolarisées.

Le Comité d'étude sur la démocratie en ligne (CEDEL)
s'est réuni a 11 reprises entre janvier 2005 et juin
2006 pour accompagner cette démarche. Un comité
Communautaire en ligne, formé de 16 réseaux
majeurs de différents secteurs communautaires et
de l'économie sociale, a été mobilisé pour suivre et
alimenter ces travaux, afin de :

e mobiliser des acteurs majeurs du milieu autour
des enjeux du gouvernement en ligne et de la
cyberdémocratie ;

e permettre a ces acteurs de se prononcer sur les
contenus des consultations ;

e favoriser la diffusion des activités de consultation ;

e avoir une rétroaction sur l'ensemble de la
démarche.

Le Comité s'est rencontré, tel que convenu, a trois
reprises et a prévu poursuivre les échanges par une
liste de discussion.

Nous avons également rencontré les représentants
et représentantes du CAC| de ValMorin et du projet
Bromont Ville Branchée, a 'été 2005, afin d'apprendre
de leurs expériences de démocratie en ligne et de
guider notre propre expérimentation.
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Nous avons organisé une table ronde sur « Le role des
groupes communautaires dans le développement du
gouvernement et de la démocratie en ligne »dans le
cadre de notre assemblée annuelle, le 31 mars 2006.
Nous y avons présenté le contexte de la démarche de
consultationquiapermisd’entendre les préoccupations
et propositions des représentants de groupes
communautaire sur le projet de gouvernement et de
démocratie en ligne, mais n’a fait qu’ouvrir la question
du role des groupes communautaires pour lequel la
table ronde a permis d'approfondir la réflexion.

Ariane Pelletier et Céline Desjardins, animatrices de la
consultation sur le terrain, y ont présenté les résultats
de la consultation et quatre invités ont apporté leur
réflexion :

e Joseph Giguére, travailleur autonome, conseiller
en économie sociale

e Bernard Sévigny, chercheur a la faculté
d’administration de U'Université de Sherbrooke

e Pierrot Péladeau, chercheur associé au CEFRIO,
spécialiste en évaluation sociale des systemes
d’'information sur les personnes

e Stéphane Dubé, responsable de projets,
conférencier, administrateur et conseiller dans
les milieux public, commercial et communautaire,
M. Dubé participait au nom de Ulnstitut du Nouveau
Monde, un organisme pour le renouvellement des
idées et l'animation des débats publics au Québec

Nous avons également réalisé une animation de
Forum sur UEspace associatif avec les animatrices
et animateurs des Centres d’accés communautaire
Internet employés par U'lJ-PAC.

Nous avons convié le 17 mars 2006, les partis
politiques provinciaux, des représentants élus de
municipalités ainsi que les fonctionnaires engagés
dans les développements du gouvernement en
ligne a participer a un exercice de dialogue avec les
organismes communautaires afin de partager les
visions de développements du gouvernement en ligne
a partir des résultats de la consultation. Egalement,
nous avons invité différents leaders communautaires
et chercheurs spécialisés a réagir aux résultats de la
consultation.
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Ainsi, nul doute que ce projet répond a un besoin
de poursuivre la réflexion sur la vision qu'il entend
démontrer, les questions éthiques qu’ils soulevent
et le role réservé aux organismes communautaires
en premiere ligne aupres des populations a risque
d’exclusion du potentiel d'accés aux services et a
Uexercice d'une citoyenneté pleine et entiére.

La récente enquéte sur la littératie a mis en évidence
qu’un adulte sur deux a des difficultés a lire et a écrire.
Dans un contexte de mise en ligne du gouvernement,
cette situation commande des actions spécifiques.
En ce sens, Communautique, en partenariat avec
le CEFRIO, a élaboré un projet de recherche sur la
fracture numérique qu’il espéere mener grace au
soutien du ministére des Services gouvernementaux
dans la prochaine année.

Egalement, tout le dossier sur linformatisation du
systéme de santé et la gestion des informations
personnelles, au cceur des préoccupations éthiques,
fait lobjet de développement d'initiatives de recherche
action qui mériterait une attention particuliére. Le
CEDEL entend réaliser une journée d'étude spécifique
sur cette question cette année, et Communautique est
enrecherche de financement pour soutenir ses travaux
de recherche.

De fait, les travaux réalisés dans le cadre de cette
consultation étaient également associés a la recherche
action que méne Communautique depuis trois ans
afin de développer un programme de Formation a
UInforoute citoyenne. Ce volet du projet, n'ayant pas
obtenu le soutien financier escompté, sera précisé
dans la prochaine année en fonction du résultat de la
consultation.



Nous tenons a remercier toutes les personnes ayant
participé a cette démarche :

Les 155 personnes participantes aux consultations
sur le terrain en provenance de 100 groupes
communautaires et les 38 personnes participantes
en ligne, dont 17 a titre individuel, en provenance de
13 régions du Québec, des secteurs d’intervention
suivants : éducation, défense de droits, CDEC et CDC,
femmes, personnes handicapées, santé mentale,
logement, CACI, jeunes, loisirs, santé mentale, ACEF,
environnement, développement local et régional,
arnés, loisirs, communications médias, municipalités,
et premiéres nations.

Des remerciements particuliers a nos animatrices :
Mme Ariane Pelletier et Mme Céline Desjardins et
a notre consultante animatrice du volet en ligne:
Mme Catherine Roy et a nos précieux partenaires :

Régions Partenaires

Cote-Nord (Sept-les) Musée Shaputuan

Estrie (Sherbrooke) AIDE

Québec CDEC de Québec
Bas du Fleuve (Rimouski) ATENA

Mauricie (Trois-Riviéres) ECOF

Abitibi (Amos) CDC d 'AMOS
Montréal Centre St-Pierre

Outaouais (Gatineau) CDEC de Gatineau

Les membres du Comité d’étude sur la démocratie
en ligne (CEDEL) 2005-2006 :

Alain  Ambrosi, Carrefour mondial de Ulnternet
citoyen Denis Boudreau, W3Québec Michel Cartier,
Département des communications, UQAM Monique
Chartrand, Communautique Cynthia Chassigneux,
Centre de recherche en droit public de U'Université de
Montréal Manuel Cisneros, Ulnstitut de coopération
pour léducation des adultes (ICEA) Stéphane
Couture, LabCMO de l'Université du Québec a Montréal
Hugo Gervais, Communautique Jean-Claude Guédon,
Faculté des arts et des sciences, Littérature comparée,
Université de Montréal Katherine Macnaughton-
Osler, Centre de documentation sur Uéducation
des adultes et la condition féminine (CDEACF) Paul
Prévost, Département de management de UUniversité
de Sherbrooke Catherine Roy, Consultante en
accessibilité webChristian Vaillant, Centre de lecture
et d’écriture le CLE Montréal

Les participants au Comité Communautaire en ligne

e ACEF de Québec

e Centre de documentation sur l'éducation des
adultes et la condition féminine (CDEACF)

e Chantier de 'économie sociale

e Coalition des organismes communautaires pour le
développement de la main-d’ceuvre (COCDMO)

e Collectif pour un Québec sans pauvreté

e Comité aviseur de UAction communautaire
autonome

e Fédération des centres d’action bénévole du
Québec (FCABQ)

e Corporation de développement économique et
communautaire ECOF-CDEC de Trois-Riviéres

e Fédération québécoise des centres
communautaires de loisir (FQCCL)

¢ Front commun des personnes assistées sociales du
Québec (FCPASQ)

¢ Institut de coopération pour l'éducation des adultes
(ICEA)

e L'Union des consommateurs

¢ Regroupement des maisons de jeunes du Québec
(RMJQ)

Avec la collaboration de :

e L'Alliance québécoise des regroupements
régionaux pour l'intégration des personnes
handicapées (AQRIPH])

e | a Fédération des femmes du Québec

e La Table de Concertation des organismes au
service des personnes Réfugiées et Immigrantes
(TCRI)
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4'EME ORIENTATION

Considérant la préoccupation transversale pour les
TIC dans lensemble des secteurs communautaires
et un vaste territoire a couvrir, une équipe engagée
et un réseau important de membres et de partenaires
conscients de limportance de poursuivre les actions
menées par Communautique cette quatrieme
orientation veille a nous permettre d” :

ASSURER LA PERENNITE
FINANCIERE DE
COMMUNAUTIQUE.

OBJECTIFS
2005-2006

e Avoir une meilleure reconnaissance financiere
des activités de formation, de lutte a la fracture
numeérique, de concertation citoyenne sur les
enjeux de société liés aux TIC et de la portée
provinciale des actions de Communautique

Malgré un grand appui de ses partenaires et de ses
amis, la pérennité financiére de notre organisme a
été mise a rude épreuve en cours d'année en raison
principalement de la coupure du Fonds de la société
de linformation duquel relevait un financement
de base et lattente pour différentes initiatives de
Communautique.

Différents bouleversements ont également compromis
le financement de projet en provenance du ministere
de U'Education. Au dernier moment, la prolongation de
Ulnitiative jeunesse du PAC d’Industrie Canada aura
permis de réaliser les activités prévues, mais le tout
comportant une trés grande tension aux plans humain,
temporel et financier.

Afin de confronter cette situation difficile, les objectifs
deladeuxiémeannéede notre planification stratégique,
qui prévoit la diversification des sources de revenus,
ont été accélérés.

Une premiére voie émane du constat que la formation
la plus populaire de Communautique demeure
« Concevoir un site web pour votre organisme ». Les
personnes qui suivent cette formation ont souvent
déja un site dont elles ne peuvent assurer la mise a
jour, la personne clé n'étant plus disponible, les cots|
reliés a différents niveaux, fournisseurs - mise a jou
astronomique. Souvent, le site a été fabriqué a parti
de solutions complexes, uniques et non soutenues
par une communauté, ce qui ne permet pas de
modifications, ne serait-ce méme parfois de leurs
coordonnées. Les personnes sont méfiantes, mal
outillées pour comprendre les choix possibles, mais
elles connaissent de plus en plus leurs besoins.




Jusqu'a présent, Communautique avait donc
soutenu, dans le cadre de ses formations, loutillage
a la création de sites statiques pouvant étre créés et
mis a jour par les personnes sans qualification en
langage de programmation, mais cela ne permettait
que des sites trés limités. Grace au développement
des logiciels libres, nous avons été en mesure
d’identifier des solutions technologiques pouvant
correspondre aux besoins d'outillage francophone
accessible, permettant de réduire les colits associés
aux technologies propriétaires afin de permettre une
plus grande utilisation d'Internet et de valoriser les
contenus et les pratiques et ainsi lever les freins a une
appropriation réussie des technologies.

Nous avons donc amorcé le développement de
services web et de formation a l'usage de systémes
de gestion de contenu dynamique et d'outils de
collaboration, Communautique a réalisé une démarche
d’identification des services les plus porteurs avec un
comité ad hoc composé de l'équipe, de membres de
Communautique et de représentants d’organismes
externes en technologie et en économie sociale avec
le soutien de 'équipe de deuxiéme ligne du réseau des|
CDEC. Nous avions également débuté la conception de
sites web pour nos propres besoins lors d’événements|
publics et poursoutenirlamise envaleurde l'innovation
communautaire. De plus, nous avons appliqué nos plus|
récentes connaissances pour la refonte de notre propre
site et nous utilisons un extranet pour notre travail au
conseil d’administration.

Ainsi, Communautique a commencé a accepter

les demandes de services web en prévision de son
développement de services qui souhaite répondre aux
besoins d'outillage concret qui rejoigne ses valeurs :
autonomie, colts accessibles, respect des normes et
standards d'accessibilités pour tous.

COMMUNAUTIQUE A PU EGALEMENT
REALISER SES PROJETS GRACE A
LAPPUI DES BAILLEURS DE FONDS

SUIVANTS .

Fonds de la société de linformation du ministere

des Services gouvernementaux

Ministére de l'Education du Loisir et du Sport

du Québec
Initiative jeunesse du PAC d’Industrie Canada

Initiative jeunesse du PAC d’Industrie Canada :
programme pour personne handicapées et en

contexte d'alphabétisation (PAC-AH)
Emploi-Québec
Parole Citoyenne de l'Office nationale du film

Un grand merci a nos donatrices

e M. Lawrence S. Bergman, ministre du Revenu

Mme Louise Harel, chef de l'opposition officielle et
députée d’'Hochelaga-Maisonneuve

Mme Elsie Lefebvre, députée de Laurier-Dorion
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OBJECTIFS
2005-2006

o Actualiser U'équilibre de la gouvernance

e Ajuster l'organisation du travail au contexte actuel

e Assurer une plus grande visibilité de lorganisme
et de ses activités

= ey &
KIEME ORIENTATION

os orientations, une cinquiéme

RENFORCER LORGANISME
EN FONCTION DE SON
EVOLUTION.
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GOUVERNANCE

Afin de s'assurer d'une représentation équilibrée
pour ses besoins, Communautique s'est donné des
balises pour déterminer ses besoins de gouvernance
en fonction d’assurer un membership le plus large
possible en provenance de différentes régions du
Québec, d'une représentativité des différents milieux
communautaires, des technologies, de la recherche et
des regroupements comme agent multiplicateur. Cette
analyse s'incarnera également dans des modifications
a ses Statut et réglements lors de son assemblée
générale de 2007.

ORGANISATION DU TRAVAIL

Les objectifs définis dans le cadre de la planification
stratégique impliquaient la redéfinition des mandats
des membres de léquipe liés a lévolution de
lorganisme. Avec le soutien du Centre local d’emploi,
la directrice adjointe a documenté de nouvelles
politiques de travail et salariale qui ont été adoptées
par le conseil d’administration.

Ce travail se poursuivra afin de finaliser, dans la
prochaine année, des outils de définition de taches et
de mandats reflétant la réalité de Communautique,
ainsi que le renouvellement des outils d'évaluation
annuelle des membres de l'équipe.

COMMUNICATIONS ET
IMAGE CORPORATIVE

En ligne depuis 1997, le site de Communautique a
fait page neuve avec une nouvelle présentation qui
se veut plus aérée et une organisation du contenu
plus intuitive. La présentation visuelle s’harmonise
également avec limage corporative des nouveaux
outils de communication produits au cours de l'année
précédente.

La codification HTML a été retravaillée afin de respecter
les normes d’accessibilité et universaliser le contenu
du site. A cet effet, les contrastes, l'agencement de
couleur et la grosseur typographique sont ajustés pour
répondre aux normes d'accessibilité du W3C.

Voici quelques caractéristiques du site afin de susciter
votre intérét a Uexplorer :

e Tous les communiqués de Communautique ont été
archivés dans la section Nouvelles ;

e On retrouve, regroupés dans la section « Réflexions
et enjeux », les textes et les documents produits
par Communautique et ses partenaires touchant
les enjeux suivants : Internet citoyen et démocratie,
Appropriation des TIC, Accessibilité et acces pour
tous, TIC international ;

e La section formation posséde une zone Capsules
conseils, qui sera alimentée de différents trucs et
astuces pour une utilisation stratégique des TIC ;

e Plusieurs sections possedent un encadré
Sur le Web permettant de consulter du contenu
publié originellement sur d’'autres sites et dont les
thématiques nous rejoignent ;

e Le Babillard contient une section regroupant un
répertoire de sites d'intérét classés par
thématiques.

Fréquentation Visiteurs
du site Internet

uniques de Communautique

2000-2001 28 671
2001-2002 36 153
2002-2003 40000
2003-2004 45000
2004-2005 145 000
2005-2006 205 548
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PUBLICATIONS

Communiqués de presse

e « Un plan d'urgence est nécessaire pour construire
une société du savoir inclusive », 11 mai 2006

e « La consultation sur le gouvernement en ligne et
la cyberdémocratie, un franc succes », Montréal, le
16 janvier 2006

e « Consultations Communautique : Un
gouvernement en ligne, a quelles conditions ? »,
le 28 novembre 2005

REVUE DE PRESSE, CONSULTATIONS
REGIONALES: LES ENJEUX DU
GOUVERNEMENT EN LIGNE

Articles:

e COLLECTIF POUR UN QUEBEC SANS PAUVRETE.
(2005) Consultation sur le gouvernement en ligne,
La soupe au caillou : Des nouvelles du collectif
pour un Québec sans pauvreté [en ligne], 2005,
Numéro 211, Disponible sur <http://www.
pauvrete.qc.ca/IMG/pdf/08-5-211-Bulletin_211-
Indexez.pdf—>

» ROBERT, Eric. (2005) Communautique lance une
vaste consultation dans 7 régions du Québec sur
les enjeux du gouvernement en ligne, La vie rurale
[en ligne], 28 septembre 2005, Disponible sur
& http://www.la-vie-rurale.info/
article/20050928/1810.html->

e LE TOURdY VOIR, « Consultations provinciales,
Le gouvernement en ligne », 31 octobre 2005,
9iéme année, no. 117

Entrevues:

* Radio-Canada (Sept-les), magazine « Au gré des
jours », journaliste Louise Savard, 22 novembre
2005, 15h00 a 17h30. < http://www.radiocanada.
ca/regions/Cotenord/radio/augredesjours.
shtm?PK=319&numero=319->

e RDI, émission « Matin Express », journaliste Louis
Lemieux, 22 janvier 2006, 6h00 a 10h00, Disponible
sur: &http://consultations.communautique.qc.ca/
tribune/=>
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Carnets web :

LECOMTE, Nicolas. (2005), Communautique

- Consultations sur le Gouvernement en Ligne,
Etmocel’s [en lignel, 28 octobre 2005, Disponible
sur &http://appceoll.blogspot.com/2005/10/
communautique-consultations-sur-le.html—>
LECOMTE, Nicolas. (2005), Consultations en ligne
de Communautique : dernier jour !, Etmocel’s

[en ligne], 15 décembre 2005, Disponible sur
&http://appcoll.blogspot.com/2005/12/
consultations-en-ligne-de.html—>

PORTAIL COMMUNAUTAIRE. (2005), Un
gouvernement en ligne ?, portailcommunautaire.
ca [en lignel, 2005, Disponible sur
&http://newsblog.portailcommunautaire.ca/
frforum/view.php?id=484_0_22 0->
CYBERSOLIDAIRES. (2005], Consultations sur

le projet de gouvernement en ligne, Le blogue

de Cybersolidaires [en ligne], 2 novembre 2005,
Disponible sur < http://cybersolidaires.typepad.
com/ameriques/2005/11/consultations_s.html=>
GUGLIELMINETTI, Bruno. (2005), Consultation sur
le gouvernement en ligne, Le carnet techno [en
lignel, 29 novembre 2005, Disponible sur
&http://www.radio-canada.ca/radio/techno/
commentaires-66937.shtml—=>

PINET, Jean-Pierre. (2005), Administration en
ligne, Projet Internet de Rue [en ligne], 14
novembre 2005, Disponible sur <-http://reso.blogs.
com/crealiens/2005/11/administration_.htm->1
MARTIN, Philippe. (2005}, Gouvernement en
ligne, n'ayez pas peur [en ligne], 5 décembre 2005,
Disponible sur < http://nayezpaspeur.blogspot.
com/2005/12/gouvernement-en-ligne.html—>

Communiqués:

e FCABAQ. (2005), Communautique amorce ses

consultations sur le gouvernement en ligne,
Fédération des centres d’action bénévole du
Québec [en lignel, 2005,
&http://www.fcabg.org/node/528—>

CAMO. (2005), Journée de consultation - Les enjeux
du gouvernement en ligne, CAMO pour personnes
handicapées [en ligne], 2005, <http://www.camo.
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ETATS
FINANCIERS

Rapport du vérificateur
AUX MEMBRES DE COMMUNAUTIQUE

J'ai vérifié le bilan de Communautique au 31 ao(t 2006 et les états des résul-
tats, de lactif net et des flux de trésorerie de l'exercice terminé a cette date. La
responsabilité de ces états financiers incombe a la direction de la corporation.
Ma responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces états financiers en me
fondant sur ma vérification.

Ma vérification a été effectuée conformément aux normes de vérification
généralement reconnues du Canada. Ces normes exigent que la vérification soit
planifiée et exécutée de maniere a fournir l'assurance raisonnable que les états
financiers sont exempts d’inexactitudes importantes. La vérification comprend
le controle par sondage des informations probantes a Uappui des montants et
des autres éléments d’'information fournis dans les états financiers. Elle com-
prend également l'évaluation des principes comptables suivis et des estimations
importantes faites par la direction, ainsi qu'une appréciation de la présentation
d’ensemble des états financiers.

A mon avis, ces états financiers donnent, a tous les égards importants, une
image fidele de la situation financiére de Communautique au 31 ao(t 2006, ainsi
que des résultats de son exploitation et de ses flux de trésorerie pour 'exercice
terminé a cette date selon les principes comptables généralement reconnus du
Canada.

Montréal, le 31 octobre 2006

et Duelise o

Martin Duchesne, comptable agréé
4063 rue de Mentana

Montréal (Québec)

H2L 351



Bilan au 31 aolit

Actif
A court terme
Encaisse
Débiteurs
Charges payées d'avance
Avances aux partenaires

Along terme
Immobilisations nettes

Total de Uactif

Passif

A court terme
Découvert de banque
Créditeurs
Produits reportés
Portion a court terme
de lemprunt

Along terme
Emprunt

Total du passif

Actif net

Non-affecté

Affecté
Immobilisé
Réserve

Total du passif
et de Uactif net

2006($)

543 543
1472
54 905
599 920
52878

652798

280013
235 655
2325

6868
524 861

6 804
531 665
49 927
39 206

32000

652798

2005($)

86 338
106 093

1471
193 902
71913

265 815

41902
48 305

6623
96 830

13 671
110 501
71 695
51619

32000

265 815

Actif net au 31 aolit

Actif net non-affecté
Solde a l'ouverture
Excédent net de l'exercice

Solde a la fermeture

Actif net affecté-Immobilisé
Solde a l'ouverture
Acquisition

Versement de capital
Amortissement

Solde a la fermeture
Actif net affecté-Réserve

Réserve pour achat
d’équipement informatique
Solde a l'ouverture
Utilisation de U'exercice
Solde a la fermeture

Réserve pour

développement

Solde a l'ouverture
Utilisation de U'exercice

Solde a la fermeture

Total des réserves

Résultats pour Uexercice
se terminant le 31 ao(it

Produits
Ententes contractuelles
Recherches et services
Subventions
Pour le fonctionnement
Autres

Charges
Ententes contractuelles
Fonctionnement

Excédent (déficit) net
de Uexercice

2006(%)
71 695
(21 768)
49 927
51619
5488
6622
(24 523)

39 206

13 000

13 000

19 000
19 000

32000

1061818
100013

125833
12053
1299717

973 222

348 263
1321485

(21 768)

2005(%)
54338
17 357
71695
67712

4 493
6392
(26 978)

51619

13 000

1300

19 000
19 000

32000

581568
231301

120 00
38 239
971108

493 601

460150
953 751

17 357
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